GARAN- und Gewabhrleistungslabel

Benutzerdokumentation fiir Shopbetreiber - EU-Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU

Ab dem 27. September 2026 miissen Online-Shops, die an Verbraucherinnen und Verbraucher (B2C) in
der EU verkaufen, zwei harmonisierte EU-Label bereitstellen: einen Hinweis auf die gesetzliche
Gewabhrleistung und — sofern eine Herstellergarantie angeboten wird — das GARAN-Label zur
gewerblichen Haltbarkeitsgarantie. Gambio erzeugt und platziert beide Label automatisch. Diese
Dokumentation beschreibt, wie du die Label aktivierst, Garantien pflegst und wo die Label im Shop, im
Bestellabschluss und in der Bestellbestatigungs-E-Mail erscheinen.

Rechtsgrundlage

e Richtlinie 2011/83/EU (Verbraucherrechte)

e Durchfihrungsverordnung (EU) 2025/1960 — harmonisierter Hinweis (Anhang |)
e Verpflichtend ab 27.09.2026 fiir Verkaufe an Verbraucher (B2C) in der EU

Hinweis: Diese Dokumentation ersetzt keine Rechtsberatung. Bei Fragen zur konkreten rechtlichen Ausgestaltung wende
dich bitte an eine juristische Fachberatung. Die in den Screenshots gezeigten Texte sind Teil der laufenden Entwicklung
und kénnen bis zur Veréffentlichung noch angepasst werden.

1 Die beiden Label im Uberblick
Gambio unterscheidet zwei voneinander unabhangige Label:

e Gesetzliches Gewahrleistungslabel (harmonisierter Hinweis) — informiert Giber die gesetzliche
Gewadhrleistung von mindestens zwei Jahren. Pflicht fir jeden B2C-Verkauf. Wird auf der
Produktseite vollstandig und zudem auf Bestellbestatigungsseite als Link angezeigt.

e GARAN-Label (gewerbliche Haltbarkeitsgarantie) — kennzeichnet eine freiwillige Herstellergarantie,
die Uiber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgeht. Erscheint nur, wenn ein Hersteller (oder der
Artikel selbst) eine Garantie anbietet, die langer als die gesetzlichen zwei Jahre ist. Wird auf der
Artikelseite und im Bestellabschluss angezeigt.

Merkmal Gewdbhrleistungslabel GARAN-Label

Inhalt Gesetzliche Gewahrleistung (mind. 2 | Gewerbliche Haltbarkeitsgarantie des
Jahre) Herstellers

Pflicht Immer (B2C) Nur wenn eine Garantie > 2 Jahre

angeboten wird

Anzeigeort Produktseite (Label) und Artikelseite und Bestellabschluss
Bestellabschluss (Link)
Darstellung Vollstandiger Hinweis im Overlay Nested-Badge, per Klick vollstandiges
Label
QR-Ziel europa.eu — Ihr Europa europa.eu — lhr Europa (Garantien)

(Gewahrleistung)
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2 Das Gewadhrleistungslabel

Auf der Produktseite wird der Hinweis auf die gesetzliche Gewahrleistung vollstdndig angezeigt. Er
enthalt einen QR-Code, der zum EU-Portal , lhr Europa“ fiihrt, und wird in der jeweiligen Shop-Sprache
angezeigt. Beim Klicken auf das Label wird die entsprechende Seite auf dem EU-Portal in einem neuen

Fenster geoffnet.

(Art.Nr.: HIJ789-gold-36) o

Sneaker

Lieferzeit:
@ ca. 1 Woche (Austand abweichend)

Lagerbestand: 100 Stiick
Farbe: Gold

Om

GroBe:

26,88 EUR
versand

> Woanders giinstiger?

Was ist zu tun,
‘wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

3. GARAN- B

Volistidndiger Gewdhrleistungshinweis auf der Produktseite, hier auf Deutsch

Im Bestellabschluss wird der Hinweis auf die gesetzliche Gewahrleistung als Link ,Ihr gesetzliches
Gewahrleistungsrecht” angezeigt.

GARAN- und Gewabhrleistungslabel — Benutzerdokumentation - Stand: August 2026



> Datenschutzerkldrung einsehen
> AGB einsehen
> Widerrufsrecht einsehen

> lhr gesetzliches Gewahrleistungsrecht

VERSANDADRESSE: &

Link ,lhr gesetzliches Gewdhrleistungsrecht” im Bestellabschluss

Ein Klick 6ffnet den vollstéandigen harmonisierten Hinweis. Er enthélt einen QR-Code, der zum EU-Portal
,Ihr Europa“ fuihrt, und wird in der jeweiligen Shop-Sprache angezeigt.

GESETZLICHE
GEWAHRLEISTU

zwei Jahre
i der

Ihr gesetzliches Gewahrleistungsrecht

in ein
ingerer Zaitraum fur die

keit fiir Waren, die in der Europii- Far gebrauchtc Waren kann

o § ein klrzorer Zeitraum gelten,
schen Union verkautt werden. AT
Jai:

Fr waiter Informaticnen 2u

hren Rechien in einem

bestimmien Land scannen Sie
n nach:

-Cade
den Verkauter.

Vollsténdiger Gewdhrleistungshinweis (Overlay), hier auf Deutsch

3 Das GARAN-Label

Das GARAN-Label erscheint nur, wenn fiir den Artikel eine Garantie angeboten wird, die langer als die
gesetzlichen zwei Jahre ist (z. B. 2,5 Jahre). Die Garantiedauer ldsst sich in 0,5-Jahres-Schritten festlegen.
Es gibt zwei Darstellungsformen:

e Nested Label — das kompakte Online-Badge (nur die Jahreszahl), das im Shop und im
Bestellabschluss sichtbar ist.

e Vollstandiges Label — 6ffnet sich per Klick aus dem Nested Label. Es zeigt Marke, Modellkennung,
Garantiedauer, einen QR-Code sowie die Garantieaussage in allen offiziellen EU-Sprachen.
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Das EU GARAN-Label kennreichnet ei esetzliche Gewahrleistung von 2 Jahren hinausgeht. Bietet ein Hersteller eine solche Garantie an, ist die Verwendung des Labels fil;

B2C Kunden in der EU ab

dem 27.09.2026 verpflichtend. Es enthalt einen QR-Code, der zum EU-Portal Ihr Europa” fuhrt. auf dem weitere Garantieinformationen in allen offiziellen EU-Sprachen verfugbar sind.

Garantie fiir diesen Artikel

Welche Garantie gilt? O Garantie des He

Fur diesen Artikel ist keine Herstellergarantie verfugbar, daher wird kein Label angezeige. Hersteller und ihre Garantien verwaltest du auf der Seite Hersteller
@ Abweichende Garantiedauer fur diesen Artikel

Fur diesen Artikel gilt eine von der generellen Herstellergarantie abweichende Garantiedauer

GARAN Label far diesen Artikel anzeiger (i ]

Garantiedauer in Jahrer - 3 +

Label-Inhalt fiir diesen Artikel

Marke/Warenzeichen Runnersgold B Modellkennung Superschuh o
Varschau

Angezeigt auf: Artikelseite und Kasse

Vorschau: Nested Label (nur Jahre) o Vorschau: vollstindiges Label o

3. GARAN. § GARAN. &

Runnersgald Superschuh

3

BG [3paHuuA oT npoMaenasTens @ ragws | CS Zirs
DA Producentgarantiens varighed | 4 | DE Herstel
EL Eyyonon nopaywyod ot £ | EN Producer guarantes
del producior en afios | ET Tootja garantii aastates | Fl Tuottajan tekuu vuosina
| FR Garantle du preducteur en ennées | GA Rathalocht n tdirgeors de réir
blianta | HR Jamstvo proizvedada u godinema | HU Gyartél [4t4lds Svekben |
IT Garanzia ded produttare in anni | LT Samintop garantija metsis | LV RaZotdjs
garantija gacos | MT Garanzifa tal-p 1 5nin | NL o in

Live-Vorschau in den Artikeleinstellungen: Nested Label (links) und vollstdndiges Label (rechts)

4 Label aktivieren (Grundeinstellungen)

Offne die Einstellungen » Mein Shop > Rechtliches. Dort findest du den Abschnitt ,, GARAN und
Gewahrleistungslabel”.

Shop
EU GARAN- und Gewahrleistungslabel
Kunden
EU GARAN- und Gewahrleistungslabel
v
anzeigen
Artikel & Kategorien
Gewadbhrleistungsinformationen an
: v
Layout & Design Bestellbestitigungs-E-Mail anhingen o

Rechtliches

Einstellungen » Mein Shop * Rechtliches — gemeinsamer Schalter fiir beide Label

e EU Gewabhrleistungs- und GARAN-Label anzeigen — gemeinsamer Schalter fur beide Label. Fiir reine
B2B-Shops kann er ausgeschaltet werden.

e Gewadhrleistungsinformationen an Bestellbestatigungs-E-Mail anhdngen — gemeinsamer Schalter
fir beide Label. Kann im Falle einer alternativen Zustellung der Label ausgeschaltet werden.

Wird der Hinweis deaktiviert, weist Gambio im Adminbereich mit einer Warnung darauf hin, dass die
Anzeige ab dem 27.09.2026 gesetzlich vorgeschrieben ist.

Steuerung pro Kundengruppe

Zusatzlich lasst sich unter Kunden » Kundengruppen je Gruppe festlegen, ob die Label angezeigt werden

GARAN- und Gewabhrleistungslabel — Benutzerdokumentation - Stand: August 2026



(,GARAN / Gewahrleistungslabel anzeigen”). So blendest du die Label z. B. nur fiir B2C-Kundengruppen ein.

5 Herstellergarantie einrichten

Eine Garantie lasst sich zentral je Hersteller hinterlegen. Offne dazu Artikel » Hersteller und lege einen
Hersteller an oder bearbeite einen bestehenden.

Herstellergarantie (GARAN) festlegen — einschalten, wenn der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie gewahrt.
Garantiedauer in Jahren —in 0,5-Schritten, z. B. 2,5.

Neuer Hersteller

Bitte gib den neuen Hersteller mit allen relevanten Daten ein.

Herstellername:

Runnershoes

Herstellerbild:

Choose File | No file chosen

Herstellergarantie (GARAN) festlegen:

=200

Garantiedauer in Jahren:

= 2,5 +

Diese Garantiedauer gilt fir alle Artikel dieses Herstellers - auBer fr Artikel mit
eigener GARAN-Label-Einstellung.

Hersteller mit aktivierter Herstellergarantie und Garantiedauer

Diese Garantiedauer gilt fur alle Artikel des Herstellers — aulRer fiir Artikel mit einer eigenen GARAN-
Label-Einstellung. Beim Bearbeiten eines Herstellers steht zusatzlich die Funktion , Alle Artikel auf diese
Garantie zurlicksetzen” bereit.

Hersteller bearbeiten

Herstellername: Heisenberg

Hersteller URL: e
]

Herstellerbild: X x

Herstellergarantie o

(GARAN) festlegen:

Garantiedauer in Jahren: - 25 +

Diese Garantiedauer gilt fiir alle Artil
aulier fur Artikel mit eigener GARANSESEIRE R E R ErE I eEIERIEL ENTE

zuriick - auch Artikel mit eigenem
Alle Artikel auf diese Alle Artikel zuriicksetzen o Garantie-Label und Artikel, deren Label
Garantie zuriicksetzen: bewusst ausgeschaltet wurde. Deren eigene
Einstellungen blelben gespeichert, werden
aber nicht mehr verwendet.

Abbrether AKIUANSIieren

Hersteller bearbeiten: ,Alle Artikel zuriicksetzen” (iberschreibt individuelle Artikel-Einstellungen
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»Alle Artikel zurilicksetzen” setzt jeden Artikel des Herstellers auf die angezeigte Garantiedauer — auch Artikel
mit eigenem Label und Artikel, deren Label bewusst ausgeschaltet wurde. Ein gesammeltes Riickgangigmachen
gibt es nicht; einzelne Artikel missten danach manuell angepasst werden.

6 Garantie je Artikel festlegen

Im Artikel bestimmst du, welche Garantie gilt und welchen Inhalt das Label zeigt. Grundlage ist der
zugeordnete Hersteller in den Artikelstammdaten.

Artikelstammdaten
Artikelstatus Als Empfehlung anzeigen (Startseite)
Artikel-NE DEF456 "Woanders glinstiger?'-Modul anzeigen
Artikelanzah 998 Lagerbestand anzeigen
Artikelgewicht (kg) 0.0000 Gewicht anzeiger E3

Der gewshite Hersteller kann eine
Lieferstatus ca.3-4 Tage M Haltbarkeitsgarantie (GARAN) gewshren,

Artikel ohne eigenes Garantie-Label

Artikelhersteller Pinkman - o Obernehmen sie automatisch - siche m
Abschnitt "EU-Garantie-Information GARAN"
weiter unten. Hersteller und ihre Garantien
verwaltest du auf der Seite "Hersteller".

VPE Wert 0.0000 Erscheinungsdatum

Artikelstammdaten: Feld ,Artikelhersteller” mit Infotext zur Herstellergarantie

Weiter unten im Artikel findest du den Abschnitt ,,EU-Garantie-Information GARAN” mit der Auswahl
,Welche Garantie gilt?“:

e Garantie des Herstellers verwenden (Standard) — der Artikel Gbernimmt die Herstellergarantie.
Gambio zeigt die geerbte Dauer an. Ist keine Herstellergarantie verfigbar, wird kein Label angezeigt.

EU-Garantie-Information GARAN (Erforderlich fir B2C Shops in der EU) =

Das EU-GARAN-Label kennzeichnet eine freiwillige gewerbliche Haltbarkeitsgarantie, die Gber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgeht. Bietet ein Hersteller eine solche Garantie an, ist die Verwendung des Labels ab dem
27.09.2026 verpflichtend. Es enthalt einen QR-Code, der Kund:innen zum EU-Portal Ihr Europa® fiihrt, auf dem weitere Garantieinformationen in allen offiziellen EU-Sprachen verfigbar sind

Garantie fir diesen Artikel

Welche Garantie gilt? @ Garantie des Herstellers verwenden

Fiir diesen Artikel ist keine Herstellergarantie verfigbar, daher wird kein Label angezeigt. Hersteller und ihre Garantien verwaltest du auf der Seite Hersteller

(O Eigenes Garantie-Label festlegen

Unabhangig vom Hersteller - fiir diesen Artikel gilt eine eigene Garantiedauer.

Label-Inhalt fir diesen Artikel

Marke/Warenzeichen Pinkman [ ] Modellkennung DEF456 (i ]
Vorschau

Far diesen Artikel wird kein GARAN-Label angezeigt.
Artikel ohne verfiigbare Herstellergarantie — es wird kein Label angezeigt

e Eigenes Garantie-Label festlegen — unabhingig vom Hersteller. Uber den Schalter ,GARAN-Label fiir
diesen Artikel anzeigen“ lasst sich das Label auch bewusst ausschalten; darunter gibst du eine
eigene Garantiedauer ein.
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Welche Garantie gilt? O Garantie des Herstellers verwenden

Herstellergarantie: 2,5 Jahre.

@ Eigenes Garantie-Label festlegen

Unabhangig vom Hersteller - fur diesen Artikel gilt eine eigene Garantiedauer.

GARAN-Label fir diesen Artikel anzeigen (v mf:]

Garantiedauer in Jahren - 50

Label-Inhalt fiir diesen Artikel

Marke/Warenzeichen Heisenberg o Modellkennung

Vorschau

Angezeigt auf: Artikelseite, Kasse

Vorschau: Nested Label Lll,lrjdh'&}o Vorschau: vollstindiges Label o
5. GARAN- @ GARAN. &
Heisenberg dsfdsfffddfg
(=] £t
-0
365

BG Mapanyya o1 npoWssoauTens & rosdny | CS Zaruka virobee v letech |
DA Producentgarantiens varighed | & | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunen napaywyod ae £t | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productar en afios | ET Taotja garantii aastates | FI Tuotiajan takuu vuosina
FR Garantie du producteur en années | GA Rathalocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstve proizvodais u godinama | HU Gyartéi jGtallés években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
MT Garanzija tal-p fisnin | NL Prog. in
jaren | PL Gwarancia praducenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia praducaterului in ani | SK Zdruka vyrobou v rokoch | SL Garancija
proizvaialca v letih | SV Tillverkarens garanti | antal dr

Eigenes Garantie-Label mit individueller Garantiedauer und Live-Vorschau

Label-Inhalt:

e Marke/Warenzeichen — bleibt das Feld leer, wird der Name des zugeordneten Herstellers
verwendet.

e Modellkennung — bleibt das Feld leer, die hinterlegte MPN verwendet und ansonsten die Artikel-Nr.
(bzw. der Artikelname) verwendet; im Bestellabschluss werden evtl. Varianten-Nummer
angehangen, damit das Label die genaue Variante kennzeichnet.

Die Vorschau zeigt Nested- und vollstandiges Label live, inklusive der Angabe ,, Angezeigt auf:
Artikelseite, Kasse”. Fehlt ein Hersteller und ist keine Marke eingetragen, oder ist keine giiltige
Garantiedauer hinterlegt, wird kein Label angezeigt und Gambio weist mit einer Meldung darauf hin.

7 Darstellung im Shop

Artikelseite
Auf der Artikelseite erscheint das Nested-Badge unterhalb des Warenkorb-Buttons.
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(Art.N: HIj789) Q

Sneaker
g Lieferzeit:

L]
Lagerbestand: 997 Stiick

Farbe:

Grofe:
36 37 38 3 40 “ w2
43 44 45 46

ab 25,20 EUR
el Versand

> Woanders giinstiger?

GESETZLICHE
GEWAHRLEISTUNG
| B

€ it bestmmungsgemad furstonieren.
Verkuterhattn i e Verragece,
S0 2um Zovpunktdor Lifarong o Waren
Deriand und Frmal s Zetrnams
Gesetzichen Gowhrientung erkenrbar wid.
Vorkauter misian  sochan Filen Folgandos.
it

@ Kostoniose Nachbesserung oder

@ bestmnton Faten oo Proisminderung

Was ist zu tun,
wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
Q) eiden S Gem Vet dos roblem o 5ok we mégich.

o 28,60 Queung,
freceiy

Vorksuter un Horstoor koman auch gowerbiche
‘Garanien gewdiien, G unacnang von Ge gesetzichen

GARANe  cocisrmamin e e s oo g
s s Koo gm0
3 Gesamts e soanc

Nested-Badge auf der Artikelseite

Ein Klick 6ffnet das vollstandige Label mit QR-Code und dem Link ,Weitere Garantieinformationen”, der
zum EU-Portal fuhrt.

GARANe

Heisenberg dsfdsfffddfg

(=] L o ]

BG lapaHuMA 0T npouasoauTens B roauun | CS Ziruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyol o £t | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaga u godinama | HU Gyartdi jétallds években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotdja
garantija gados | MT Garanzia tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do predutor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zéruka vyrobeu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r
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VollIstidndiges GARAN-Label als Overlay auf der Artikelseite

Bestellabschluss

Im Bestellabschluss erscheint das Nested-Badge unter jedem qualifizierten Artikel bei , Alle Detail-
Informationen zum Produkt”; parallel steht der Gewahrleistungshinweis als Link bereit.

HRE DATEN VERSAND ZAHLUNG BESTATIGEN FERTIG!

Bitte priifen Sie vor dem Absenden lhrer Bestellung noch einmal alle Angaben. Den Bestellvorgang kdnnen Sie jederzeit durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen

oder durch Driicken des Kostenpflichtig bestellen -Buttons abschlieBen.

» Datenschutzerklarung einsehen
» AGB einsehen
» Widerrufsrecht einsehen

» Ihr gesetzliches Gewahrleistungsrecht

VERSANDADRESSE: # RECHNUNGSADRESSE: &
Admin User Admin User
Teststrasse T Teststrasse 1
00000 Testcity 00000 Testcity
Deutschland Deutschiand
ARTIKEL: rd
ARTIKEL ANZAHL SUMME
Gambio Handbuch 1 0,00 EUR
Dateiformat: HTML
Alle Detail-Infarmationen zum Produkt
Warenwert: 0,00 EUR
Summe: 0,00 EUR

KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN

Bestellabschluss: Nested-Badge unter dem Artikel
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GARAN. @

Heisenberg dsfdsfffddfg

9.

BG lapaHuuA or nponsaoauTena & roawnn | CS Zdruka virobce v letech |
DA varighed i & | DE i in Jahren |
EL Eyyinen napaywyol os £t | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tusttajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaca u godinama | HU Gyarts| jotallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotdja
garantija gados | MT Garanrija tal-ps i snin | NL in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producaterului in ani | SK Zéruka virobeu v rokoeh | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

Weitere Garantieinformationen

Vollsténdiges GARAN-Label im Bestellabschluss

8 Bestellbestatigungs-E-Mail

Optional lassen sich die Label an die Bestellbestatigungs-E-Mail anhdngen. Die Einstellung ,Label an
Bestellbestatigungs-E-Mail anhangen” findest du ebenfalls unter Einstellungen » Mein Shop *»
Rechtliches.

o Der Gewahrleistungshinweis wird als PDF angehangt.

o Sofern zutreffend, werden die GARAN-Label als separates PDF angehangt.

o Die Garantieinformationen werden zusatzlich im E-Mail-Text erganzt.
Hintergrund

Die Bestatigung auf einem dauerhaften Datentrdger ist ab dem 27.09.2026 fiir Verkaufe an Verbraucher
gesetzlich vorgeschrieben. Der E-Mail-Anhang erfiillt diese Anforderung.

9 Sprachen

Beide Label werden in der jeweiligen Shop-Sprache angezeigt und stehen in allen offiziellen EU-Sprachen
zur Verfligung. Das vollstandige GARAN-Label enthélt die Garantieaussage zusatzlich in allen EU-
Sprachen; der QR-Code fiihrt zum EU-Portal ,Ihr Europa“, auf dem weitere Garantieinformationen
mehrsprachig abrufbar sind.
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